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INFORME ESPECIAL DE REVISION INDEPENDIENTE

A los Administradores de Hércules Salud Sequros, S.A.:

Hemos realizado la revision, con alcance de seguridad razonable, de los apartados D, E y el Anexo
[ contenidos en el Informe adjunto sobre la situacién financiera y de solvencia de Hércules Salud
Seguros, 5.A, (en adelante, “la Sociedad”) al 31 de diciembre de 2018, preparados conforme a
lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julic, de ordenacion, supervisién y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su normativa de desarrolle reglamentaric v en la
normativa de la Union Eurcpea de directa aplicacién, con el objetivo de suministrar una
informacion completa y fiable en todos los aspectos significativos, conforme al marco normativo
de Sclvencia I1.

Este trabajo no constituye una auditeria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa
reguladora de la actividad de la auditorfa vigente en Esparia, por lo que no expresamos una
opinidn de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Los Administradores de Hércules Salud Seguros, S.A. son responsables de I3 preparacién,
presentacion y cantenido del informe sobre la situacién financiera y de sotvencia, de conformidad
con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa de la Unién
Europea de directa aplicacidn.

Los Administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los
sisternas de gestién y control interno de los que se obtiene la informacidén necesaria para la
preparacién del citado informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los
controles que consideren necesarios para permitir que la preparacion de los apartados D, E y del
Anexo I del informe sobre la situacién financiera y de solvencia, objeto del presente informe de
revisién, estén libres de incorrecciones significativas debidas a incumplimiento o error.

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de
calidad requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de Seguros
¥ Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revisién de a
situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de sy elaboracion, y
por la Circular 1/2018, de 17 de abril, de Iz Direccién General de Segurgs y Fondos de
Pensiones, por la que se desarrollan ios modelos de informes, las guias de actuacién y la
periodicidad del alcance del informe especial de revision sobre la situacian financiera y de
solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion.
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Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre los apartades D, E y el Anexo I contenides en el informe adjunto
sobre la situacién financiera y de solvencia de Hércules Salud Seguros, S.A. correspondiente al
31 de diciembre de 2018, y expresar una conclusién basada en el trabajo realizado y las
evidencias que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revision depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacion de los
riesgos debides a errores significativos.

Nuestro trabajo de revisién se ha basado en la aplicacién de los procedimientos dirigidos a
recopilar evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccidn
General de Sequros y Fondos de Pensiones, por la que se fifa el contenido del informe especial
de revision de la situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de
su elaboracion, y en la Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones, por la que se desarrcllan los modelos de informes, las guias de actuacion
y la pericdicidad del alcance del informe especial de revision sobre la situacién financiera y de
solvencia, individual y de grupos, vy el responsable de su elaboracion.

Los responsables de la revision del informe sobre la situacién financiera y de solvencia han sido
los siguientes:

» Revisor principal: Deloitte, S.L., quien ha revisado los aspectos de indole financiero
contable, y es responsable de las labores de coordinacién encomendadas por las
mencionadas circulares,

= Revisor profesional: Deloitte Advisory, S.L., quien ha revisado todos los aspectos de indole
actuarial.

Los revisores asumen total responsabilidad por las conclusiones por ellos manifestadas en el
informe especial de revisidén,

Consideramos que la evidencia que hemos obtenide proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra conclusién.



En nuestra opinion los apartados D, E v el Anexo I contenidos en el informe adjunto sobre la
situacién financiera y de sclvencia de Mércules Salud Seguros, S.A. al 31 de diciembre de 2018,
han sido preparados en todos los aspectos significativos conforme a lo dispuesto en la Ley
20/2015, de 14 de julig, asl como en su normativa de desarrollo reglamentario ¥ en la normativa
de la Union Eurcpea de directa apiicacion, siendo la informacién completa y fiable,

A Corufia, a 12 de abril de 2015

REVISOR PRINCIPAL

Déloitte, 5.L.

Plaza Pablo Ruiz Picasso 1, Madrid
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Anexo a la parte del Informe Especial de Revisién elaborado
por el auditor y el actuario

Los procedimientos disefiados por el auditor para dar respuesta a lo establecido en el Anexo 111
“En la valoracion de activos y pasivos distintos a 1as provisiones técnicas” de la Circular 1/2018,
de 17 de abril, de {a Direccion General de Seguros y Fondos de Pensicnes, por la que se
desarrollan las modelos de informes, las gulas de actuvacion y la periodicidad del alcance del
informe especial de revision del informe sobre la situacidn financiera y de solvencia, individual y
de grupos y el responsable de su elaboracién, clasificados de acuerdo al objeto de su
comprobacién, han sida los siguientes:

1) Con respecto al Anexo ITX.1: “En la valoracién de activos ¥y pasivos distintos a las
provisiones técnicas”.

a)

b)

La concordancia de la informacién que ha servido de base para la elaboracién de
la materia objeto de revisién con la que flgura en las cuentas anuales auditadas
o, €n caso de no disponer de ellas antes de la emision del informe especial, con
la que figura en las cuentas anuales formuladas por el organo de administracion
(apartados 1 y 3).

El procedimiento de revisidn para abordar esta cuestidén ha incluido la verificacion de que
la informacién contable que es el punto de partida del balance econémico se correspohde
con aquella que figura en las cuentas anuales auditadas y formuladas para el gjercicio
2018 de la Scciedad objeto de revisién.

La cantidad, fiabilidad y calidad de la informacién disponible (apartado 2).

Nuestros procedimientos de revisién han incluido, entre otros, una combinacién de
procedimientos de revisién del disefic e implementacién de los controles relevantes
implantados por la Sociedad para mitigar los riesgos identificados en relacién con la
generacidn del balance econémico asi como el nivel de supervision y aprobacion scbre
éste por parte de los responsables de la informacion de la materia objeto de revision,
conjuntamente con procedimientos sustantivos en bases selactivas, encaminados a
evaluar la integridad y razonabilidad de la informacién.

Las diferencias materiales entre |las bases, los métodos y las principales hipdtesis
utilizadas por la Sociedad para la valoracién a efectos contables v la valoracién
a efectos de solvencia de las distintas partidas del activo y del pasivo
(excluyendo a las provisiones técnicas y los recuperables del reaseguro)
(apartado 4).

Los procedimientos de revision disefiades para abordar esta cuestién han incluido, entre
otros, la revision del disefio e implementacién de los contrales relevantes que mitigan los
riesgos asociados al registro de los ajustes practicados por la Sociedad para realizar la
conversién del balance contable ai balance econdmico, asi como pruebas orientadas a



d}

verificar las hipédtesis y la adecuacion de las metodologias empleadas junto a la integridad
y adecuacion de Jos ajustes.

Por otro lado, se han llevado a cabo procedimientos analiticos para evaluar la razonabilidad
de las variaciones con respecto a las del ejercicio inmediatamente anterior, sobre las
distintas partidas del activo y del pasivo {excluyendo a las provisiones técnicas y fos
recuperables del reaseguro).

Adicionalmente, hemes evaluado la consistencia de las hipétesis y metodelogias aplicadas
en el presente ejercicio frente a las utilizadas en el ejercicio anterior.

El reconccimiento y valoracién de los activos y pasivos distintos de las
provisiones técnicas y los recuperables de reaseguro (apartados 5 a 13).

Los procedimientos de revisién para abordar esta cuestién han incluido, entre atros, una
combinacién de procedimientos de verificacion de su reconocirmiento y valoracién, de
acuerdo con lo establecide en la normativa de aplicacién.

Concretamente, la verificacién ha incluido, entre otros aspectos, lo siguiente:

¢ El reconocimiento de todos los elementos de active y pasive, excluyendo los
correspondientes a las provisiones técnicas y recuperables del reasequro, de acuerdo
al articulo 9 del Reglamento Delegado {UE) 2015/35 de la Comisidn, de 10 de octubre
de 2014, por el que se completa la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo sobre el acceso a la actividad de seguro vy de reaseguro y su ejercicio
(Solvencia II) (en adelante el ‘Reglamente Delegado’), de forma que su método de
valoracidr sea coherente con el articulo 75 de la Directiva 2009/138/CE,

» La revision, de acuerdo al articulo 10 del Reglamento Delegado, de la jerarquia de
valaracion que ha sido utilizada por la Sociedad para expresar el valor de los activos y
pasivos, diferentes a las provisicnes técnicas, de acuerdo a principios econémicos. Los
procedimientos de revisién disefiados para abordar esta cuestién han incluido, entre
otros, la verfficacién de la coherencia de la técnica de valoracién empleada y
procedimientos sustantivos en bases selectivas, encaminados a evaluar la
razonabilidad y adecuacién de su valoracién de conformidad con la normativa
aplicable.

» La revision, de acuerdo al articulo 14 del Reglamento Delegado, de que la Sociedad ha
valorado con arreglo al articulo 11 los pasivos contingentes que se hayan reconocido.
El procedimiento de revisién ha incluido la indagacion de todas aquellas obligaciones
presentes existentes que Ia Sociedad tiene, surgidas a raiz de sucesos pasados, que
ne hayan sido reconocidas contablemente y, en aquellos casos en los que aplique, la
obtencién de la mejor estimacién, asi como la revision del reconocimiento por parte
de éstos, a efectos de Solvencia, de aquellos gue sean significatives.

*» La revision, de acuerdo al articulo 12 del Reglamento Delegado, de que la Sociedad ha
asighado un valor igual a cero al fondo de camercio y a los activos intangibles, salvo
que los mismos puedan venderse por separado y cumpliesen con Jas condiciones para
valorarse de acuerde al articulo 10 del indicado Reglamento. Ef procedimiento de
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revisién ha incluido la verificacion de que la Sociedad ha practicado el correspondiente
ajuste en la conversién al balance econdmice, revisando aquellos casos & los que les
sea de aplicacién los fundamentos por los cuales la Sociedad pudiese demaostrar que
éstos tienen valor de conformidad con el articuio 10.

= La revision de valoracidon de las entidades vinculadas conforme al articulo 13 del
Reglamento Delegado. Los procedimientos de revision disefiados para abordar esta
cuestion han incluido, entre otros, una combinacidn de procedimientos de verificacion
del método utilizado para valorar cada empresa vinculada, asi como pruebas
orlentadas a verificar la correccién aritmética de los célculos y la exactitud del valor
registrado.

* La revisidn, de conformidad con el articulo 75 de la Directiva 2009/138, a efectos de

verificar que la valoracion de los pasivos financieros no Incluye ajustes para tener en
cuenta variaciones en |a calidad crediticia de la empresa de S58guros o reaseqguros tras
el reconccimiento inicial.

» La revisién, de conformidad con el articulo 15 del Reglamento Delegado, de que la
Sociedad ha reconocido y valorado los impuestos diferidos correspondientes a los
activos y pasivos que se reconozcan de conformidad con el articulo 9 del indicado
Reglamento. Los procedirientos de revisién para abordar esta cuestién han incluido,
entre otros, procedimientos de verificacion del reconocimiento de los mismos en base
a la diferencia entre los valores asignados a los activos y pasivos reconocidos y las
provisiones técnicas, asi como pruebas orientadas a verificar que existiran beneficios
imponibles fituros con respecto a los cuales puedan utilizarse los activos por impuesto
diferide y que, por tanto, justifique la asignacidn a los mismos de un valor positivo.

2} Con respecto al Anexo IIL.2: “En relacién con los fondos proplos.

a)

b)

Los elementos clasificados por la Socledad revisada en fondos propios basicos y
fondos propios complementarios cumplen con la normativa aplicable y se valoran
de acuerdo a la misma.

Los procedimientos de revision disefiados para abordar esta cuestién han induido una
combinacién de procedimientos de revisién del disefio e implementacion de log controles
relevantes implantados par la Sociedad para |a clasificacién de los elementos de los fondos
propios de la Sociedad, asi como la comprobacién del cumplimiento de los articulos 88 ¥
89 de la Directiva 2009/138/CE correspondientes a Ia distribucién de los elementos en
fondos propios basicos y fondos propios complementarios.

En los fondos propios baslcos, el excedente de los activos con respecto a los
pasivos valorados de acuerdo a la normativa de Solvencia II se deduce el importe
de las acciones propias de la Sociedad revisada, asi como el de las
participaciones en entidades de crédito y financieras que superen el [imite
sefialado por ia normativa aplicable.

Los procedimientos de revision para abordar esta cuestién han incluide la comprobacién
de la deduccién, en el excedente de los activos con respecto a los pasives, del importe de
las acciones propias de |2 Sociedad de acuerdo al articulo 88 de la Directiva 2009/138/CE,
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asi como de las participaciones en entidades de crédito y financieras que superen el [imite
seflalado en el articulo 68 del Reglamenteo Delegado.

A 31 de diciembre de 2018 la Scciedad no dispone de accicnes propias ni participaciones
en entidades de crédito y financieras,

c) La adecuacién del cilculo de la reserva de conciliacién a la normativa aplicable.

Los procedimientos de revision definidos para abordar esta cuestién han incluido, entre
otros, la validacion del cdlculo la reserva de cenciliacién resuitante del excedente total de
los activos con respecto a los pasives minorada por todos los elementos definidos en el
articulo 70 del Reglamento Delegado.

d} La clasiflcacion de los fondos propios en niveles Y su adecuacion a la normativa
legal, reglamentaria y técnica aplicable.

Les procedimientos de revision definidos para abordar esta cuestidén han incluideo, entre
otros, la verificacién de la clasificacidn de los fondos propios basicos y fondos propios
complementarios en niveles de conformidad con los aspectos sefiaiados en los articulos
comprendidos entre el articulo 93 v el articulo 96 de la Directiva 2009/138/CE, asi comao
los articulos comprendidos entre el articulo 69 y el articulo 78 del Reglamento Delegado.

€) En lo que respecta a la cobertura del capital de solvencia obligatorio y del capital
minimo obligatorio, si el importe admisible caleulado por la Sociedad revisada se
adecla a la normativa aplicable, y en particular cumple con los limites
cuantitativos fijados en la normativa de Solvencia II.

Los procedimientos de revision definidos para aberdar esta cuestidn han incluido, entre
atros, la valoracién de la admisibilidad de los fondas propios para cubrir el capital de
solvencia obligatoerio y el capital minimo obligatorio de acuerdo a los iimites cuantitativos
fijados en los articulos 98 y 99 de la Directiva 2009/138/CE y el articulo 82 del Reglamento
Dalegado.

3) Con respecto al Anexo IIL3: “En relacidon con la reserva de conciliacién”.

Idoneidad de la informacién relativa a la reserva de concillacién suministrada por
la Sociedad en los modelos S.23.01.01.

Les procedimientos de revisién disefiados para abordar esta cuestién han consistido en validar
la integridad y la coherencia de la informacién relativa a la reserva de conciliacién detallada
en el modelo 5.23.01.01 del anexo 1 del Informe sabre la situacién financiera y de solvencia
de la Sociedad de acuerdo a los procedimientos anteriormente indicados y adecuados a los
requeridos por la normativa aplicable.

Hasta donde conocemos, la Sociedad ha puesto a nuestra disposicién toda Ja decumentacion
y otro material de la Sociedad, que son relevantes para la preparacidn del balance econdmico
y el Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia, asi como toda la informacién
adicional que hemos solicitado para tos fines de |a revisian.



En relacién con las deficiencias y debilidades identificadas, no se han puesto de manifiesto
deficiencias o debilidades que superen e! nivel de materialidad. No se han detectado ajustes
por encima del 5% de materialidad.

Las cuestiones mas relevantes identificadas durante nuestra revisién han sido objeto de
comunicacién a los drganos de administracion, directores y/o titulares de las funciones clave.,



Los procedimientos disefiados por el actuario para dar respuesta a lo establecido en el Anexo IV
de la Circular 1/2018, de 17 de abril de |la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones,
por la que se desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacién v la perigdicidad del
alcance del informe especial de revisidén del informe sobre Ia situacidn financiera y de solvencia,
individual y de grupos y el responsable de su elaboracién, clasificados de acuerdo al objeto de su
comprobacién, han sido los siguientes:

1) Con respecto al Anexo IV.1: "En relacién con las provisiones técnicas e importes
recuperables de reaseguro”

a)

b}

c)

Las metodologias y procedimientos utilizados por la entidad para el calculo de
las provisiones técnicas y su adecuacién a las disposiciones legales y técnicas
aplicables.

El procedimiento de revisidén para abordar esta cuestién se ha basado en el entendimiento
y revision de la informacién facilitada por la entidad, escrita v verbal, acerca del proceso
de generacién de las provisiones técnicas (sin incluir el margen de riesgo) y sus fases
(extraccion de datos y sus fuentes, cdlculo, extraccidn de resultades, verificacién e
informacion).

La cantidad, fiabilidad y calidad de la informacién disponible para el cilculo de
las provisiones técnicas.

Nuestros procedimientos de revision han incluide procedimientos sustantivos encaminados
a evaluar la integridad y razonabilidad de los datos utilizados para la obtencion de las
provisiones técnicas (sin incluir el margen de riesgo) y sus hipotesis de proyeccion y de
los recuperables de reaseguro, entre otros, asi como procedimientos de revisidn del disefio
e implementacion de los controles relevantes implantados por la Entidad para mitigar los
rlesgos identificados en relacién a ios procesos.

La segmentacién, dotacidén de provisiones técnicas y metodologias de célculo.

Los procedimientos de revisién definidos para abordar esta cuestidn han incluido, entre
otros, una combinacidn de procedimientos de verificacion de los criterios, fas metodologias
y la obtencion de las provisiones técnicas (sin incluir el margen de riesqgo) de acuerdo con
lo establecido en la normativa de aplicacion.

Concretamente, |2 revision ha incluido, entre otros aspectos, lo siguiente:

*+ Larevision, de acuerdo a la Ley 20/2015, de 14 de julio, de que la Entidad ha asignado
sus obligaciones de seguro o reaseguro a uno de los ramos previstos en el Anexo de
[a misma Ley.

* La verificacion, de acuerdo al Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de
crdenacion, supervisién y solvencia de ias entidades aseguradoras y reaseguradoras,
que la Entidad se ha dotado las provisiones oportunas segun el articulo 129 del mismo
Reglamento.



» Lla revision, de acuerdo al Real Decrete 106072015, de 20 de noviembre, de
ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reasequradoras,
que la Entidad ha calculado su provisién de siniestros pendientes de acuerdo a los
articulos 138, 139, 140 y 141 del mismc Reglamento.

2) Con respecto al Anexo IV.2: “En relacién con el cilculo del capital de solvencia
obligatorio”

Dado que la Entidad objeto de revisién se encuentra acogida al régimen especial de
Solvencia, se ha verificado que el cdlculo del capital de solvencia obligaterio se ha realizado
de acuerdo al Real Decrete 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacién, supervision
y solvencia de las entidades aseguradoras v reaseguradoras. En concretg:

o Mddulo de riesgo de suscripcién del sequro distinto del sequro de vida: se ha verificado
gue a la entidad no le aplica el cilculo indicado en el articulo 149,

o Mddulo de riesgo de suscripcion de! segure de vida: se ha verificado gue a la entidad
ho te aplica el célculo indicado en el articulo 150.

o Modulo de riesgo de suscripcién del sequro de enfermedad: se ha verificada gue la
infarmacion necesaria incluida en el calculo capitzl de solvencia obligatorio, asi como
los parametros y metodolegia de cdlcule se han realizado conforme a lo indicado an
el articule 151.

o Mdodule de riesge de mercado: se ha verificado que la informacion necesaria incluida
en el célculo capital de solvencia obligaterio, asi coma los pardmetros y metodologia
de calculo se han realizado conforme a lo indicade en ef articulo 152.

o Mddulo de riesgo de incumplimiento de la contraparte: se ha verificado que a la
entidad no le aplica el cdlculo indicado en el articulo 153.

o Modulo de riesgo operacional: se ha verificado que la informacién necesaria incluida
en el calculo capital de solvencia obligatorio, asi como los pardmetros y metodologia
de calculo se han realizade conforme a lo indicado en el articulo 70.

3) Con respecto al Anexo IV.3: “Ajuste para la capacidad de absorcién de pérdidas de
los impuestos diferidos”

Los procedimientos de revision definidos para abordar este apartado han incluido, entre otros:

=]

Una comprobacion si el cdlcule de la deduccién se ha efectuade conforme la normativa
aplicable, en particular el Reglamento Delegado (UE) 2015/35, de la Comisidn, de 10 de
octubre de 2014, las directrices de la AESP] relevantes a estos efectos, el articulo 68.c)
del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, y las demds referencias que existan
en la normativa espafiola.

Que existe una justificacion documentada que sea prudente y fiable sobre la recuperacian
de la deduccion.
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4) Con respecto al Anexo IV.4: “Afjuste para la capacidad de absorcién de pérdidas de

5)

fas provisiones técnicas"

Los procedimientos de revision de este bleque se han reducido a la comprobacion de [a
inexistencia del ajuste para 'a capacidad de absorcidn de pérdidas de fas provisiones técnicas
dada la naturaleza de la actividad que realiza la Entidad revisada.

Con respecto al calculo del capital minimo obligatorio

Los procedimientos de este apartado de fa revisién kan consistido que verificar que el capital
minimeo obligatorio de la Entidad revisada es flable y que ha sido calculade segln los requisitos
legales o reglamentarios aplicables, en concreto, conforme al punto 8 del articulo 148 de
acuerdo al Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de crdenacidn, supervisidn y
soivencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoeras.

Por (ltimo, hemos evaluado que los desgloses de informacién incluidos en el Anexo T del
Informe sobre la Situacién Financiera y de Seolvencia resultan coherentes con los aspectos
anteriormente indicados y adecuados a los requeridos por la normativa aplicable. A tales
efectos, se ha verificado la informacidn incluida en los siguientes modelos cuantitativos al 31
de diciembre de 2018 que se indican en el Anexo I de la Circular 01/2018:

AS.02.01 Balance

A5.17.01 Provisicnes Técnicas de sequros distintos del seguro de vida
AS.23.01 Fondos Propios

A5.25.01 Capital de solvencia obligatorio.

AS,28.01 Capital minimo obligatorio

Hasta donde conacemos, la Entidad ha puesto a nuestra disposicion toda la documentacion ¥
atro material de fa Entidad, que son relevantes para la preparacién del balance econdémico s
el capital de solvencia obligatoric y el informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia,
asl como toda la informacién adicional que hemos solicitado para los fines de la revision,

En relacién con las deficienciz y debilidades identificadas, no se han puesto de manifiesto
deficiencias o debilidades que superen el nivel de materialidad. No se han detectado ajustes
por encima del 5% de materialidad.

Las cuestiones méas relevantes identificadas durante nuestra revisién han sido ¢objeto de
comunicacién a los érganos de administracion, directores y/o titulares de |as funciones clave.

-11 -
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0. Resumen

El 1 de enerc de 2016 entrd en vigor la normativa de Solvencia II que regula a las
entidades de seguros ¥ reaseguros europeas.

Cabe destacar que Hércules Salud Seguros S.A. tiene autorizacion para la aplicacion
del Régimen Especial de Solvencia regulada en el capitulo VII del ROSSEAR.

Desde el primer reporte realizado {Day 1), en Hércules Salud Seqguros S.A. no ha
habido modificaciones relevantes en lo que se refiere a:

- Actividad de la Entidad

- Sistema de gobernanza

- Perfil de riesgo

- Valoracion bajo Solvencia II

- Gestian de capital

El presente informe detalla el desamrollo durante el ejercicio 2018 de los puntos
anteriores, asi como sus principales diferencias con el ejercicio anterior.
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A. Actividad vy resultados

A.1 Actividad

Heércules Salud Seguros, S5.A. (en adelante, indistintamente, “Hércules Salud
Seguros” o la "Entidad™} con CIF n® A15008931 se constituyd el 3 de noviembre de
1956, como sociedad andnima por tiempo indefinido, siendo su objeto social, segin
se define en sus estatutos sociales, la actividad aseguradora en la modalidad de
asistencia sanitaria del ramo de enfermedad, en el seguro de no vida.

La Entidad se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de A Corufa, hoja C-9884,
tomo 1393 folio 77 Yy con direccidn de Correo electronico
administracion@herculessalud.com

El domicilic social de la Entidad esta fijado en A Corufia, Costa de La Palloza, 6 15006.

Asl mismo, la Entidad esta supervisada por la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones {en adelante DGSFP), del Ministerio de Economia, de la Administracion
Generatl del Estado, domiciliada en el Paseo de la Castellana, 44 de Madrid, cuya
pagina web de consulta para los datos de contacto es: www.dgsfp.mineco.es,

El infarme de auditoria independiente de los estados financieros bajo la normativa
contable espafiola, ha sido realizade por la entidad de auditoria Deloitte S.L,
domiciliada en Calle Ferrol 1, 15004, A Corufia y firmado por &l Auditor de Cuentas
Fernando Rodriguez Novo (frodrigueznove@deloitte.es). En él se expresa la opinién
favorable de que los Estadoes Financieros reflejan [a imagen fiel en todos los aspectos
materiales, la situacidn financiera, asi como los resultadas v los flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio 2018, conforme al marco normative de informacién
financiera que resulta de aplicacion, y en particular, con los principios y criterios
contables contenidos en & mismao.

El capital social de Hércuies Salud Sequros estd representado por 33.089 acciones
nominativas. El capital esta totalmente suscrito y desembolsado. La distribucidn de
la propiedad corresponde al siguiente detalle:

Accionista NC acciones % Participacion
Dfia. Benigna Pefia Sanchez 30.875 ) 93,3%
D. lavier Pefia Garcia 56 0,2%
Dha. Paula Malde Hervada 501 1,5%
D. Aquiling Pefia Sanchez 1.657 5,0%

Tota! 33.08% 100%
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Hércules Salud Seguros es una entidad independiente que no se encuentra integrada
en ningun grupo.

Hércules Salud Seguros es una entidad gallega que opera Unicamente en el dambito
del territorio espafiol con una cobertura de ambito provingial para la provincia de A
Corufia,

A efectos de Scolvencia LI, le Entidad tiene las siguientes caracteristicas:

a) Los ingresos brutos anuales por primas devengadas son inferiores
5.000.000 €.

b) El importe bruto total de provisiones técnicas, sin considerar los importes
recuperables procedentes de los contratos de reaseguro cedido v de las
entidades con cometido especial, no excede de 25.000.000 €

c) No pertenece a un grupo.

d) No realiza actividades de seguro o reaseguro en los ramos de crédito,
caucion o responsabilidad awvil.

e} Mo realiza operaciones de reaseguro.

Dadas las anteriores caracteristicas, & la Entidad se le otorgo |a autorizacion para
aplicar el Regimen Especdial de Solvencia de manera permanente el pasado 12 de
febrero de 2016 y que se encuentra regulado en el Real Decreto 1060/2015, de 20
de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras
y reaseguradoras {en adelante, ROSSEAR) (Titulo III, Capitulo VII).




7y
Hércules Salud Infarme sobre 13 situacidn financiera v de solvencia
A.2 Resultados en materia de suscripcion

En los ejercicios 2018 y 2017, Hércules Salud Seguros ha lograde un beneficio
después de impuestos de 319.427 € y 520.980 €, respectivamente.

Resultado Cuenta Técnica 415,840 682,565

Resultado Cuenta No Técnica 5.436 5.678

Resultado antes de impuestos 421.276 688,242
Resultado del efercicio 319.427 520.980

El menor resultado de |a Entidad se debe principalmente a un peor resuitado en ia
cuenta técnica: destacando el descenso de primas (2%), aumento siniestralidad
(6%) y aumento de gastos de explotacion (14%).

Negocio No Vida (Asistencia Sanitaria} 2017

Primas imputadas 1.768.008 3.835.925
Siniestralidad 2.784.934 2.622.321
Ratio de sinfestralidad 749, &68%

El nimere de asegurades a cierre de los ejercicios 2018 y 2017 se corresponde con
el siguiente detalle:

Asegurados 31/12/2018 Asegurados 31/12/2017
3.990 4.111

La descompoesicién del epigrafe de Gastos de explotacién se corresponde con el
siguiente detalle:

Negocio No Vida (Asistencia Sanitaria)

Gastos de adquisicin 205322 144.880
Gastos de administracién 229 342 236,953
Total Gastos de explotacidn 434.664 381.833

La evolucion observada en el resultado de las inversiones durante el ejeicicio 2018
figura detallado en el siguiente apartado {A.3. Resultado de las inversiones).
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A.3 Rendimiento de las inversiones

Los activos financieros de les que dispone la Entidad al cierre del ejercicie 2018 son
los siguientes:
- Cuentas corrientes por valor total de 586.656 € en 4 entidades bancarias.

- Impaosiciones a plazo Fijo: Estos activos se reparten entre 2 entidades bancarias
¥ su imperte es de 2. 851.879 €.

- Inversiones inmabiliarias en A Coruna por valor conjunte de 284.970 €.

- Participacion del 5% en el capital social de Instituto Médico Quinirgico San
Rafael, 5.A,

A continuacidn, se muestran los resultades de dichos actives financieros durante los
ejercicios 2018 y 2017:

Resultado de las inversiones

Ingresnprncedentes de inversiones financleras ) 6087 6.358
Ingresos inversiones financieras imputables a cuenta técnica 651 &80

Imgrasos irversionas financieras impukables a cuenta no téonica 5.436 5.678
Gastos de inversionas y cuentas financieras 2.284 2.448
Resultada 3.803 3.910

El resultado de las inversiones financieras ha descendido un 3% respecto al ejercicio
anterior, derivado de un descenso de los ingresos en un 4%, pero compensado con
un descenso también de los gastos de inversiones y cuentas financieras del 7%.

El ratio de imputacion de los ingresos financieros entre la cuenta técnica y no técnica
se hace como la media del superdvit sobre la cobertura de provisiones y la propia

provision a cubrir,

A continuacion, se desglosan las partidas de ingresos y gastos financieros por
concepio y activo:

Ingresos de las inversiones

IPF Entidad Bancaria nacional 1.774 1.349
IFF Entidad Bancaria nacional - 778
1PF Entidad Bancaria national 958 878

Cugnta corriente Entidad Bancar'a naclanal - -
Otros Ingreses Financieros - N

Dividendas [astituto Madica Quirirgico San Bafael, S.A. 3,354 3.354
Ingresos procedentes de Inversiones financieras 6,087 6.358
=
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Gastos de las inversiones 2018 2017
Avales SERGAS por recurses de facturas 2.114 2.274
Recargo del fraccionamienio por primas cobradas del consorcio 170 174

con el SERGAS
Comisiones bancarias - -

Gastos de inversionas y cuentas financieras 2.284 2,448

En el periodo actual, Hércules Szlud Seguros no ha reconocido ninguna pérdida ni
ganancia directamente en su patrimonio neto.

A.4 Resultados de otras actividades

Hércules Salud Seguros ha generado otros ingresos registrados en la cuenta técnica
con vator de 17.941 €. Diches ingresos han aumentado un 3% respecto al afo
anterfor,

Otros ingresos técnicos
Otros ingresos técnicos 17.941 17.289

Estos ingresos han tenido su origen en:

&) Otros ingresos de gestion.
b} Indemnizaciones.
c} Recobros,
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B. Sistema de gobernanza

B.1 Informacidon general sobre el sistema de gobernanza

B.1.1 Estructura de! sistema de gobernanza

El Consejo de Administraciéon de Hércules Salud Seguros es el responsable Ultimo de
la direccién efectiva de la Entidad, por lo que resulta preciso establecer las actividades
¥ principales funciones que realiza.

Junte con el Consejo de Administracion, existen otros drganos de direccidn y cargos
en Hercules Salud Seguros de maxima relevancia para la direccion de la Entidad,
tales como el Comité de Direccion, el Director General, |a Direccion Médica, Técnica
vy Comercial,

Atendiendo a la importancia de las actividades llevadas a cabo por estos colectivos,
el entorno regulatorio establece que es necesario “fijar un sistema eficaz de
gobernanza que garantice una gestion sana y prudente de la actividad”, Por ello
Hércules Salud Seguros ha elaborado el Codige del Buen Gobiernc en el cual se
recogen los procedimientos internas y criterios seguidos por Hércules Salud Seguros
para llevar & cabo una buena gobernanza en aras a garantizar e mejor gobierno de
la Entidad.

E! desarrollo del Cédigo debe adaptarse a lo dispuesto en la normativa aplicable a las
empresas de seguros y reasegurcs en materia de buen gobierna, y en particular, de
acuerdo con;
- Directiva 20059/138/CE del Parlamento Europec y del Consejo, de 25 de
noviembre de 2009, sobre el segure de vida, el acceso a la actividad de seguro
¥ de reasequro y suU ejercicio (Solvencia I1).
- Reglamento Delegado {(UE) 2015/35 de |a Comisidn, de 10 de actubre de
2014, por el que se completa la Directive 2009/128/CE del Parlamento
Europec vy del Consejo sobre el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro
y su ejercicio (Solvencia I1).
- Reglamento {(UE) n2 1094/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo de
24 de noviembre de 2010 por el que se crea una Autoridad Europea de
Supervision {“"EIQPA™),
- Directrices sobre el Sistema de Gobernanza.

Los criterios v principios recogidos en la normativa clitada han sido adaptados a la
naturaleza, tamahfc y complejidad de ias actividades llevadas a cabo por Hércules
Salud Seguros, v deben leerse en conjunte con la restante normativa interna de la
Entidad, tales como sus Estatutos Sociales o el Reglamento Interno del Consejo de

Administracion, entre otros.
S
I‘\J
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CONSEJGOE
ADRINISTRACION

SERVICICS
EXTERMALIZADOS

- Fiscaldad
- Legaly Jurldico
- Senviclos aciuariales @
- Auditorfa externa
- Proteccidn de Dalos
- Atencion & cllants

DIRECCIGH
GENERAL

COMITE DE
DIRECCION

DI _  DIRECCION HEDICA
- Red comercial - Asasoria Madice - Soporia deparamento

- idantanimiento de cartera - Direccién de las comerclal y médica

- Produceidn relactones can facullatives - Adminlstracian

- Desarrolly da prayectos ¥ médicos - Conabilidad
- Reatacion Instifucipnel
- Auditotia intema

- Dacumpimiernto @
- Control Intemo °
- Geslidn de resgo

- Actuarial -3

A continuacion, se desarrcllan los érganoes y funciones previamente expuestas an el
organigrama funcional de la Direccidn de ia Entidad;

Consejo de Administracion:

Es el maximo responsable del funcionamiento de la Entidad, dirigidec & apoyar los
objetivos estratégicos y las operaciones de la empresa. Fija las directrices generales,
estratégicas y de gestidn en el marco de la ley y disposiciones reglamentarias
vigentes,

Ei Consejo de Administracion de la Entidad esta compuesto por personas fisicas con
plena capacidad de obrar v en cumplimiento de unos estrictos criterios de
honorabilidad, capacidad vy aptitud, segun la siguiente composicidn:

- Presidenta: Dfia. Benigna Pefia Sanchez.
- Lonsejeros:
o D. Francisce Javier Pefia Garcia (secretario).
D. Eloy Fernéndez Corral {vocal).
D. Aguiling Pefia Sdnchez (vocal),
Dria. Maria Dolores Estrada Gremaz {vocal)

a o o
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Rireccion General:

Sus objetivos especificos son el funcionamiento de las gperaciones de la empresa, el
establecimiento y el cumplimiento de las politicas y de las directrices marcadas por
el Consejo de Administracion. La Direccién General asume la coordinacion de |as
diferentes areas a través de los Directores establecidos al objeto. Asimismo, esta
Direccion cuenta con capacitacién téenica especifica en la materia actuarial, por lo
que asume las tareas de dicha funcion, salvo aquellas correspondientes a fijacion de
las bases en las notas técnicas, actividad que se ha extemalizado en un tercerc
independiente, con capacidad técnica probada vy cuyos informes son supervisados por
la propia Direccidn General {ver apartado Servicios Externalizados).

Comité de Direccion:

Organismo compuesto por la Presidenta y Secretario del Consejo de Administracion.
En este Comité se analizan aquellos aspectos de gestign diaria, tal y como
reclamaciones, fijacién de precios de primas, todo tipo de temas juridicos y cualguier
tema de repercusion pUblica y/o econdmica de relevancia para |a Entidad. Los
miembros de este Comité son asesaorados por los Directores de drea en su toma de
decisiones.

Direccidn Comercial:

Departamento responsable de todas las actividades de ventas, estableciendo |a
estrategia adecuada para ¢l logro de las ahjetivos establecides junto con la Direccion
General. Es el responsable de la red comercial, mantenimiento de cartera, captacion
de nuevos aseguradcos y desarrollo de proyectos.

Direccién médica:

Departamento que realiza funciones de asesoramiento, tanto a asegurados,
colaboradores, facultativos o centros que lo demanden, como al reste de integrantes
de la organizacion que precisen del mencionado servicio. Direccidn de todas |as
relaciones de la compafila con los facultatives o centros que integran su red
asistencial, control y analisis de la correcta cobertura de las prestaciones
garantizadas a los asegurados en |as pdlizas, adecuado cumplimients de los contratos
asistenciales que amparan las polizas, asi como valoracidn del riesgao inicial de nuevos
asegurados. Se ocupa igualmente de la tramitacién de siniestros, supervisando [a
verificacion, revision, documentacion y la liquidacion. Por otro lado, propaone a la
Direccidon General la incorporacidn de nuevos profesionales médicos.

i/
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Direccion Administrativa-Técnica:

Departamento que se encarga de dar soporte, para el desarrolle de sus actividades,
a los departamentos Comercial y Asistencial tante de medios personales como
materiales, a! igual que de mantener toda la estructura organizativa y administrativa
de la Sociedad. Entre sus funciones figuran la contabilidad, sistemas de informacion
y administracién.

Hércules Salud Seguros no dispone de una Comisién de Auditoria come organismo
ndependlente va que se encuadra dentro de la definicidon de Entidad de Interés
Pablico pequefia, tal y como se define en el articulo 3 de la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas fen adelante, “LAC"), v de acuerdo con el apartado
3.b) de la Disposicidn adiclonal tercera de la LAC, se encuentra exenta de esta
obligacion. No cbstante, el Comité de Direccion tiene asumidas las tareas propias de
la Comisién de Auditeria vy, adicionalmente, el Director Técnico, con capacitacion
técnica especifica en la materia, realiza algunas funciones proplas de la auditoria
interna, siendo las mismas adaptadas al tamafio y estructura de la Entidad, al sector
de actividad en que opera, su cultura de gestidn de riesgos y de control {véase el
Manual del sistema de gestidon de riesgos). Evita auditar las otras actividades v
funciones que él mismo realiza durante el periode, mitigando el riesgo de conflictas
de interés. A continuacidén, se describen algunas las actividades reslizadas por parte
de Direccion Técnica:

- Examen y anélisis de las respuestas para la gestidn del riesgo (adecuado
disefio de los sistemas contables y de control intermo). El establecimiento de
sisternas contables y de control interno adecuado es responsabilidad de la
Direccién y ello requiere una atencldn continua. De acuerdo con el Manual de
Procedimientos, Funcicnamiento Gperativo y del Sistema de Contrel Interng
de la Entidad aprobade por el Consejo de Administracion, anualmente se
elabora v desarrolla un informe sobre el control internc. El mismo incide en
las debilidades significativas detectadas, las implicacicnes de éstas y propone,
en su caso, las medidas que se consideran adecuadas para su subsanacion,
Este informe, en caso de ser necesario, es aprobado por el Consejo de
Administracidn y elevado a la autoridad competente (véanse Anexos I vy 11},

- Examen de |a informacidn financiera y operativa.

- Revisidn de los medios v medidas adoptadas para la salvaguarda de los
activos.

- Revision de |z utllizaclén econdmica, eflciencia y eficacia de las operaciones,
incluides los controles no financieros de la entidad.

- Revision del cumplimiento de (as leyes y otras normas y reglas externas, asi
como de las politicas y directrices de la Direccion y otra normativa interna de
la entidad,

- Revisidn del cumplirmiento de los objetivos y metas establecidos por la
Direccion.

<

~—
|

11



7,

T F |
4 Heércules Salud Informe sobre Iz situacion financiera v de solvencia

B.1.2 Politica de remuneracion

Hércules Salud Seguros tiene una politica retributiva adaptada a las caracteristicas
propias de la Entidad, desarrcllada para asegurar una adecuada gobernanza de la
Entidad y claramente condicionada por la composicién de su plantllla actual, tanto
por el nimero como por la gran estabilidad que presenta. La plantifla actual esta
integrada por un equipe de profesionales que cuentan con una larga trayectoria, asi
como una dilatada experiencia en el desarrollo de sus funciones.

La situacidn anterior, ha permitido a la Entidad evaluar el desempefic de cada uno
de los profesionzles y, a su vez, encuadrarlos en la categoria o grupe prefesiona!
correspondiente del convenio colective vigente. Al mismo tiempo, ha permitido
establecer los correspondientes incentivos o pluses por el desempefio de sus
funciones.

Para los profesionales con responsabilidades de tipo técnico ¢ de cumplimiento no se
establece ningun tipo de retribucion variable en funcidn de objetivas alcanzados o

evaluacién personal.

Por lo tanto, la politica de retribuciones de la compafia, para los profesionales que
forman parte de la plantilla, consiste en la reproduccion de las de las condiciones
econdmicas vigentes en el convenfo sectorial en funcién de su grupo o categoria
profesional, actualizando en la misma medida los pluses o complementos gque en su
momente se hubiesen fijado.

En el supuesto de que se realizasen nuevas incorporacioneas a la plantilla, se definiran
las funiciones a desarroliar, de forma que permita encuadrar al profesional en unas
de las categorias o grupos profesionales del convenio colective a fin de establecer su
remuneracidn. En funcidn de las capacidades v valia del nuevo profesionat podrian
fijarse pfuses o incentivos por el desempeiio de sus funciones o a fin de atraer nuevo
talento 2 la Entidad.

Si se tratase de la incorporacion de un nuevo profesional para la reallzacién de
funciones comerciales, ademas de lo descrito en el parrafo anterior podrian
establecerse retribuciones variables en funcién de objetivos asociados a la evolucion
o composicidén del nimero de asequrados, de la cifra de negociones, del resultado
por producto o colective, o una combinacion de los parametros indicados.

Esta politica es aprobada por el Consejo de Administracion, para que no suponga una
armenaza a las estrategias y directrices de la Entidad previamente fijadas. gl Consejo
de Administracién es ademas el encargado de supervisar, ¥ en su caso rmodificar la
citada politica,

B.2 Exigencias de aptitud y honorabilidad

La norrmativa aplicable en relacién a la aptitud vy honorabilidad de las personas con
funciones clave en la empresa se detalla dentro del entorno regulatorio descrite en
ia estructura del sistema de gobernanza de Hércules Salud Seguras descrito en el
apartado B.1.1.

12
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El Consejo de Administracidn de Hercules Salud Seguros es el responsable Uitimo de
la direccién efectiva de la Entidad, por lo que resulta preciso asegurar |a idoneidad
de cada uno de sus miembros y del Consejo en su conjunto,

Atendiendo & la importancia de este érgano, se ha elaborado una politica, detallada
a continuacién, que recage los procedimientos internos y criterios seguidos por
Hércules Salud Seguros para llevar a cabo la seleccién y evaluacidon de la idoneidad
de cada uno de los miembros de su Consejo de Administracién en aras a garantizar
el mejor goblerne de la Entidad. Junto con el Consejo de Administracion, e Comité
de Direccién y Direccidn General comparten méxima responsabilidad en la
gobernanza de la Entidad, estando afectados por las mismas politicas.

En la seleccion de Miembros del Consejo de Administracidn deberd evitarse que
prevalezcan criterios perscnales o de intereses, ajenos a toda consideracion que no
sea obra que |la de mejor defensa de ios intereses corporativos de |la Entidad. Debera
verificarse que fos futuros candidatos v los que postulen su reeleccidn ostenten, o no
hayan perdide, las condiciones legales y reglamentarias exigidas para poder ser
Consejero,

Para ser nombrado Consejero no se requerira la condicion de ser accionista de la
Entidad, de acuerdo con lo establecido en el articulo 18 de |os Estatutos Scciales.

A continuacion, se detallan los criterios que permiten evaluar la idoneidad de los
Consejeros de Hércules Salud Seguroes, de conformidad con el entorno regulatorio.

Con caracter gereral, para la evaluacidn de los miembros del Consejo de
Administracion, se tendran en consideracién los siguientes criterios:

Requisitos de honorabilidad

Se entiende que un candidato a Consejers cumple los requisitos de honorabilidad
comercial y profesional cuando haya venide mostrande una conducta personal,
comercial y profesional que no permita arrojar dudas sobre su capacidad para
desempefiar una gestidn sana y prudente de |a Fntidad.

Para proceder a la evaluacion de este criterio, se tendrd en cuenta toda la informacion
gue sea disponible por |la Entidad, incluyendo, entre otra, la que haga referencia a:

a) La trayectoriz personal y profesional del cargo en relacién, en relacién a la
normativa reguladora de la actividad aseguradora, v, en general, a las |eyes
mercantiles y a las buenas practicas comerciales vy financieras, incluyendo,
entre ofros aspectos, su relacién con las autoridades de regulacion y
supervision; su historial de solvencia personal y de cumplimiento de sus
obligaciones; vy, en particular, si hubfese ocupado cargos de respansabilidad
en entidades de seguro y reaseguro; y
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b) En su caso, los motives por los que hubiera sido despedido ¢ cesado en
puestos o cargos anteriores; si hubiera estado inhabilitado conforme a la Ley
22/2003, de @ de julio, Concursal o & 1a normativa anterior a su entrada en
vigor; la condena por la comisidn de delitos o faltas vy la sancidn por la
comisién de infracciones administrativas; y/o la existencia de investigaciones
relevantes y fundadas, tanto en el dmbito penal como administrativo, en
relacion a delitos contra el patrimonio, blanqueo de capitales, contra el orden
socicecondmico y contra la Hacienda Publica v la Seguridad Social, 0 que
supongan infraccion de las normas reguladoras del ejercicio de la actividad
aseguradora, del mercado de valores, ¢ de prateccién de los consumidores.

De igual forma, vy en cumplimiento de lo dispuesto en el entorno regulatorio, los
Consejeros estan obligados a informar a Hércules Selud Seguros tan pronto concurra
algin acontecimiento que modifigue alguna de las circunstancias descritas
anteriormente, que afecte o pueda afectar a la valoracién de la honorabilidad
realizada,

Requisitos de aptitud

La evaluacién de los canocimientos y experiencia de los Consejeros deberd realizarse
de forma proporcional a las responsabilidades del carga en cuestion {en concreto, en
relacion con ia pertenencia a comisiones delegadas del Consejn). Ademas, ha de
tenerse en cuenta la naturaleza, tamafo y compiejidad del volumen de las
actividades de Hércules Salud Seguros. En tal sentido, la Entidad considerara los
siguientes aspectos:

a) La formacicn a nivel tecrico: Se realizaré la valoracion del nivel y del perfil de
la formacion del consejerc v se analizard si ésta tiene relacidn con los
mercados de seguros y financieros.

b) La experiencia adguiridd en cargos previos: Se tendra en cuenta si el
consejerc cuenta con una experiencia adecuada en posiciones de gestidn y/o
supervision de entidades de naturaleza y tamafio similar a Hércules Salud
Sequros. El ohjetivo es proporcionar estimulos constructivos en la toma de
decisionas y en la efectiva supervisidn de |a Entidad por parte de la direccién,

¢} Se tomard en consideracion cuestiones tales como (i) la naturaleza y
compigjidad de los puestos desempefiados con anterioridad por el consejero,
y de la entidad o empresa donde se desempefio dicho cargo, (ii) la duracion
de los cargos anteriores relevantes y (iii) el ambito de competencias,
responsabilidad y poder de decision asumidos en los cargos anteriores v
cuestiones similares gue permitan proceder a una valoracion de |a experiencia
previa del consejero,

d} Las aptitudes y conocimientos adquiridos y susceptibles de demostraciéon por
su conducta profesional: Se valorard la capacidad de adquisicidn de
conccimientes técnicos por parte del consejero para poder comprender el
negocio de la Entidad y los riesgos asociades a su actividad.

Informe sobre {3 sitiracién financieia y de solvencia
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B.3 Sistema de gestidn de riesgos incluida la autoevaluacion
de riesgos y de solvencia

La filosofia de Hércules Salud en relacidn a la gestion de riesgos se centra en
mantener un equilibrio adecuado entre riesgo y retorne. Los Organos de Gobiarno de
Hércules Salud son conscientes de que la organizacion crea valor mediante la
adopcion de riesgos, pero lo pierde al no administrarlos. Con el objetivo de crear v
proteger el valor, establecemos nueve factores clave de éxito a tener en cuenta para
desarrollar el Sistema de Gestion de Riesgos de forma eficiente e integrada en todos
los niveles de la organizacién,

Estos factores se dividen en tres categorias clave. (i) Modelo de Gobierno, (ii)
Facilitaderes y (iii) Ejecucion del proceso de gestién del riesgo.

5, Responsabilidad de la Alta.

Direceién

Eanli=

a) Estructura organizativa

El organigrama funcional del Sistema de Gestién de Riesgos de Hércules Salud es
una herramienta que fadlita la comunicacion, supervisién y orientacion scbre los
termas relativas a la gestidn integral del riesgo. El abjetivo de este organigrama es
proporcionar |os canales necesarios para gue 1a informacion relativa a la gestidn del
riesqo sea transmitida por toda la organizacion.

15



oy

&y
H

ércules Salud Informe sobre la situacion financiera v de solvencia

En la figura descrita a continuacién, se presenta el organigrama funcional que
Hércules Salud ha establecido para el Sistema de Control y Gestion de Riesgos.

] SRETIOREE T RN B DO REGAGC

b) Proceso de gestion de riesgos

El proceso de gestidn de riesgos definides por Hércules Salud en el marco del Sistema
de Gestion de Riesgos se divide en ocho etapas (segin la figura adjunta) que
permiten gestionar los riesgos de forma ldgica y estructurada & la vez que facilita la
toma de decisiones efectiva vy eficiente,
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Adicionalmente, estd basado en las principales directrices vy elementos de la
estructure de gestion de riesgos definida per el “Committee of Sponsoring
Qrganizations of the Treadway Commission™ (COS0), segln su actualizacion de 2013.

Ei proceso de gestion y el control de riesgos es un procesa continuo, vy abarca las
siguientes fases:

- Determinar el contexto: Definicidon del entorno estratégico en el cual la
Direccion gestionard los riesgos a los que estd expuesta.,

- Identificar los riesgos: Identificacion de aguellos riesgos que pueden
impedir la consecucion de |los objetivos estratégicos de Hércules Salud.

16
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- Analizar los riesgos: Determinar los posibles impactos positivos y/o
negativos de la materializacidén de los eventos, asi como su probabilidad de
materializacion,

- Evaluar los riesgos: Priorizar el tratamiento de los riesgos en base a
criterios estratégicos de apetito de riesgo y niveles de tolerancia al riesgo.

- Tratar los riesgos: Analizar |as opciones para responder a los riesgos (ya
sea minimizando el impacte negativo o maximizando ei potencial crecimiento
de las oportunidades).

- Monitorizar y revisar: Seguimiento y actualizacion de los resultados del
SGR garantizando que los rfesgos estan identificados, y que el tratamiento
elegido es el mas eficienta.

- Supervisar: Evaluacién independiente de la eficacia del SGR y de las
medidas de controfl existentes.

- Comunicar y consultar: Establecer flujos constates de comunicacion
{consulta, informacion y formacion) para promover una cultura de gestién de
riesgos, dirigida a todos los niveles de la organizacion.

El Sistema de Gestidn de Riesgos que tiene implantade la Entidad es proporcional a
la naturaleza, volumen y complejidad de las operaciones realizadas por la misma.

El Sistema de Gestion de Riesgos de Hércules Salud ho es un proceso estafico a ser
desarrollado una Unica vez, La gestidn integral del riesgo es un proceso continuo con
una serie de elementos dindamicos que requieren una atencion permanente. Para
garantizar [a adecuacion del sistema a la realidad del negocic de Hércules Salud en
un entorno cambiante, se ha desarrollado el siguiente medelo de supervision v
reporting de resgao:

(i) Monitorizacién.
{ii) Reporting de resultades.
{iii) Transparencia.

¢} Marco de la estrategia de riesgos

El Consejo de administracién aproba la estrategia de riesgos de la Entidad donde se
establece el apetito, tolerancia y limites de riesgo, la cual sz revisa de manera anual.

- Apetito de riesgo. nivel de riesgo agregado gle una organizacién puede
tomar y gestionar en un periodo determinado.

- Tolerancia al riesgo: nivel de riesgo que una organizacion estd dispuesta
a asumir en un determinado riesgo.

- Limites de riesgo: son limites operacionales establecidos en relacidn con
la tolerancia al riesge. Representan el nivel mas detallado del marco de la
Estrategia de Riesgos. lLos Limites de Riesgo definen, establecen vy
delimitan el nivel de exposicion al riesgo permitido en las distintas Areas
de MNegocic e Inversiones y estdn alineados de forma cuantitativa y
cualitativa con la Tolerancia al Riesgn establecida.

Informe sobre I3 situacion financiera y de sofvencia
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d) Evaluacién interna de los riesgos y la Solvencia (ORSA)

La evaluacidon interna de riesgos vy de la solvencia (ORSA, por sus siglas en ingles)
abarca todos los riesgos inherentes del negocio para determinar un capital que
permita garantizar el cumplimiento continuo de Solvencia II.

El CRSA se lleva & cabo desde una perspectiva del marce lega! regulatorio teniendo
en cuenta el sistema de gestidn de riesgos vy se ejecuta, revisa y aprueba por la Junta
Rectora anualmente. Todos los riesgos materiales se tienen en cuenta para el Capital
de Solvencia Obligatorio ¥ se compara el capital disponlble con el capital obligaterio.

La Entidad ha implementado el proceso ORSA en base a los requisitos de Salvencia
II v de acuerdo al principio de proporcionalidad aplicable a las entidades bajo el RES
(articulo 154 del ROSSEAR). Este proceso incluye:

a) Andlisis de las necesidades globales de solvencia teniendo en cuenta el perfif
de riesgo especifico, los limites de tolerancia de riesge aprobades, vy la
estrategia comercial de la Entidad.

El proceso ORSA contribuye en diversos procesos con gestidn de resgo cumpliendo
objetivos tales como:

» Recoger ¢l perfil de riesgo de la Entidad, asf cormno la situacion de solvencla,
{no analiza la situacidn prospectiva debido que se encuentra acogida al
Régimen especial de Solvencia), ademas de verificar e cumplimiento de los
Iimites de tolerancia establecidos en la estrategia de riesgos aprobada por el
Consejo de Administracién.

+« Conocer el impacto en la posicion de solvencia bajo los escenarios definidos.

Para garantizar la elaboracién de un ORSA eficaz la Entidad ha establecido una
Estrategia de Riesgos que define el apetito al riesgeo inherente a los objetivos de
negocio. Esta Estrategia se revisa y actualiza al menos anualmente v de manera
simultanea junto a los cambios en la Estrategia de Negocio.

B.4 Sistema de control interno

El Sistema de Control Internc de Hércules Salud esta compuesto por politicas v
procedimientos aplicables a todos los hiveles y funciones de |la organizacidn. Dicho
sisterma incluye una gama de actividades tan diversas como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de funcionamiento
operativo, seguridad de los activos y segregacion de funciones.

Su objetive es asegurar, razonablemente, el contrai de los riesgos, para ello, se
sustenta en los siguientes atributos:

* L= fiabilidad e integridad de la informacién financiera.
= La proteccion (salvaguarda) de los activos {recursos).
* La conformidad con los valeres y principios éticos de la organizacion.

* La gestidn eficiente de las operaciones.

Informe sobre lg situacion financiera y de solvencia
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Una vez aplicado el Sistema de Control Interno para mitigar fos riesgos inherentes
del negocio, 1a Direccidn de Hércules Salud analizard el riesgo residual resultante.

Para valorar de formma homogénea el Sistema de Control Interno, se han definido los
siguientes parametros: reductores de impacto y reductores de probabilidad.

Reductores de Impacto: Son las medidas implermmentadas por las Direccicnes que
permiten reducir las consecuencias del riesgo, una vez éste ya se haya materializado,

Reductores de probabilidad: 5on las medidas implementadas por las Direcciones
que permiten reducir la probabilidad de que &l riesgo se materialice, o aumentar la
probabilidad de detectarlo antes da materializarse.

Es responsabilidad del Responsable de Riesgos realizar un seguimiento y una revision
pericdica sobre las actividades que componen el Sistema de Control Interno. Dicha
revision tiene como objetivo garantizar la adecuacion y pertinencia de las actividades
de control sobre los riesgos inherentes del negocie de Hércules Salud, ademas de
evaluar la cultura y el clima en materia de gestion de riesgos. Dicha revision sera
asesorada y revisada por los Gestores/Responsables de Riesgo bajo la supervision
del Comité de Direccidn.

B.5 Funcion de auditoria interna

La Funcién de auditoria interna, entendida ésta como una funcidén independiente del
resto de funciones fundamentales, que mantiene una actitud imparcial y neutral y
evita cualguier tipo de conflicte de intereses, es la responsable de comprobar la
adecuacion y eficacia de! sistema de control interno v de otros elementos del sistema
de gobferng. Las funciones de auditoria interna estdan asumidas por fa Direccidn
Técnica.

B.6 Funcion actuarial

Es el conjunto de actividades encaminadas a aportar una seguridad o confiabilidad
adicional en lo referente & las tareas técnicas que requieran del uso o conocimiento
de técnicas actuariales.

Hércules Salud Seguros emplea los servicios actuanales de un experto de reconocido
prestigio a cbjeto de la elaboracion de las notas técnicas asociadas a |a tarificacion
de |la entidad. En este sentido, al menos anualmente se emite un informe por parte
del experto actuaric con las valoraciones de las actuaciones llevadas a cabo vy, en su
raso, las recomendaciones que estime convenientes. Direccion General supervisa las
hipétesis y estimaciones efectuadas por parte del actuario.

El responsable de la Entidad de esta funcidn es & director general de la Entidad,
aungue la funcién actuarial estd externalizada an un proveedor de servicios
profesionales.

La funcidn actuarial implantada en la Entidad es proporcional a la naturaleza,
volurnen v complejidad de las operaciones realizadas por la misma.
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B.7 Externalizacion
En la operativa de Hércules Salud Seguros existen determinadas funciones que estan
externalizadas:

o]

Atencién al Cliente: La Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de
Reforma del Sisterna Financiero y la Ley 35/2003, de 4 de noviembre, de
Instituclones de Inversién Colectiva, establecieron, con caracter obligatorio
para todas las entidades de crédito, aseguradoras, sociedades gestoras y
empresas de servicios de inversién, la implantacion de un Departamento o
Servicio de Atencidn al Cliente, asi como, en su caso, la figura del Defensor
del Jiente.

Por otra parte, el Real Decreto 303/2004, de 20 de febrero, por el gue se
aprueba el Reglamento de los Comisionados para la Defensa del Cllente de
Servicios Financieros, dispone que se establecerdn 1os mecanismos necesarios
para asegurar la comunicacion por medios telematicos con los Departamentos
0 Servicios de Atencion al Cliente de las entidades de crédito, entidades
aseguradoras y empresas de servicios de inversion, y, en su caso, del
Defensor del Cliente.

En virtud de la Orden ECCQ/734/2004, de 11 de marzo, del Ministerio de
Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencién al Cliente y el
Defensor del Cliente, se establece la obligacion de que cada entidad o Grupe
apruebe un Reglamento para la Defensa del Cliente, en el que se regule [a
actividad del Departamento de Atencion al Cliente v, en su case, del Defensar
del Cliente, asi como |as relaciones entre ambaos.

La Sociedad dispone de un Departamento de Atencién al Cliente gue articula
las relaciones de la Sociedad con sus asegurados can el espiritu de mejorar
las relaciones de los mismos con la Scciedad, tratando de preservar su
confianza al poner a disposicion de éstos un instrumento que les permita
solucionar, de forma sencilla, los posibles conflictos que de las mismas
pudieran surgir, ofreciéndoles un nivel de proteccidn adecuado.

La funcidn de este servicio es canalizar las peticiones de asegurados,
facultativos o centros, de forma que asignen los recursos dispenibles de la
forma mas eficiente. La supervision de diche servicio corresponde a Direccion

Técnica.

Asesoria fiscal: Hércules Salud Seguros cuenta con el asesoramiento de
asesores externcs de reconocido prestigio a chjeto de revisar los principales
caleulos asociados a la tributacién de la entidad, colaborando asimismo en
materia de curmplimentacion de los modelos a presentar ante AEAT. Direccidn
Técnica supervisa la totalidad de tareas en materia fiscal, reportando al
Comité de Direccidn cualguier incidencia.

Informe sobre fa situacion financiera y de solvencia
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Asesoria Juridica y legal: La Entidad cuenta con el asesoramiento de
asesores externos de reconocido prestigio a objeto de asesorar a la Direccion
ante los principales litigios o procesos judiciales de la entidad. En este sentide,
la totalidad de litigios que pueden generar un guebranto para la Entidad son
evaluados inicialmente por parte de Direccion Técnica, siendo contrastada
dicha evaluacion por parte de los asesores externos y finalmente trasladados
al Comité de Direccion para su resolucion, Aquelles litigios que pueden generar
una mejora patrimonial, principalmente con origen en demandas por impago,
son analizados por parte de Direccion Técnica e informados a Direccién
General, para su visado. Asimismo, dichos asesores realizan una revision
especifica de |os clausulados incorporados en los contratos modelos a objeto
de asegurar el cumplimiento normativo.

Auditoria externa: Hércules Salud Segurcs es una Entidad de Interés
PGblice, bajo obligacion de someter a auditoria sus Cuentas Anuales, La
Entidad se somete con una periodicidad anual & la realizacién de una auditoria
externa de Cuentas Anuales. El desarrollo de dicha auditoria es coordinade
por parte de Direccidn Técnica.

Funcion actuarial: Hércules Salud Seguros emplea los servicios actuariales
de un expertc de reconocido prestigio a objeto de |a elaboracion de las notas
téonicas asociadas a la tarificacion de la entidad. En este sentido, al menos
anualmente se emite un informe por parte del experto actuario con las
valoraciones de las actuaciones llevadas a cabo y, en su caso, las
recomendaciones gque estime convenientes. Direccidon General supervisa ias
hipotesis y estimaciones efectuadas por parte del actuario.

Proteccién de Datos: Debido a su actividad, la Entidad se encontraba sujeta
al 31 de diciembre de 2018 al cumplimiento de la normativa que establece la
Ley Organica 15/1998 de Proteccidén de Datos de Caracter Personal (en
adelante, "LOPD"} y el Real Decretao 1720/2007 de desarrollo de la LOPD {en
adelante “RLOPD"), asl como el resto de normas aplicables en la materia
informes y recomendaciones de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
Hércules Salud Seguros tiene externalizade mediante una sociedad
especializada el cumplimiento de Ley Organica de Proteccién de Datos. A
objeto de verificar el correcto cumplimiento, se efectia de forma adicienal una
auditoria anual por parte de un tercero. Adicionalmente, un responsable
dentro del departamento técnico revisa el cumplimiento del procedimiento y
conclusiones de |a auditoria,

Informe sobse I3 situacidn financigra y de soivencia
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Como se puede comprobar, Hércules Salud Seguros no tiene externalizada ninguna
actividad significativa, salvo la parte de & funcidn actuarial consistente en la fijacion
de las hases en las notas técnicas, que como se ha detallado anteriormente, esta
bajo supervision directa de la Direccidn General {la cual cuenta con capacitacion
teécnica especifica en la materia). El resto de las funciones externalizadas, a pesar de
no estar consideradas como criticas, también estan bajo supervision de los diferentes
organismaos de Direccién de la Entidad. Esta supervisidbn perrnite garantizar el
adecuado cumplimiento de los servicios contratados con la Entidad a objeto de
garantizar el adecuado cumplimiento de la nermativa y obligaciones asociadas.
Cualguier incidencia observada en las actividades externalizadas es analizada en el
Comité de Direccidn, proponiendoe medidas correctaras y comunicando al Consejo de
Administracién aquellas incidencias consideradas como significativas.
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C. Perfil de riesgo

Como se ha comentado en la seccién A del presente informe, la Entidad se encuentra
acogida al Régimen Especial de Solvencia. Por tante, la cuantificacidn de los riesgos
a los que se encuentra expuesta se basan en la formulacion especifica para el RES
tal vy como se detalla en la seccidn 52 del capitulo VII del ROSSEAR.

En las siguientes secciones del informe, se proparciona informacion més especifica
de cada riesgo.

C.1 Riesgo de suscripcion

Los riesgos de suscripcicn a los que puede estar expuesta una entidad de seguros y
reasequros son:

- Riesgo de suscripcidn en e seguro distinto del seguro de vida.
- Riesgo de suscripcion en el sequro de vida.
- Riesgo de suscripcion del seguro de enfermedad.

La entidad Aseguradora Hércules Salud Seguros desarrolla su actividad asequradora
en el Ramo de Enfermedad en la modalidad de prestacion de servicios sanitarios —
asistencia sanitaria.

Debido a su naturaleza, la Entidad Unicamente estd expuesta al riesgo de suscripcion
del seguro de enfermedad y no se utilizan técnicas similares a vida.

Los factores que determinan la exposicidn a dicho riesgo son dos:

- Primas: el maximo de las primas anuales devengadas e imputadas. En el
caso de la Entidad este importe es el mismo ya que no hay provision de primas
no consumidas. A continuacidn, se muestran los importes v su comparativa
con el ejercicio anterior donde se puede ver que el factor de primas se ha
reducido levemente este ejercicic respecto al del afio anterior,

Ad ] ) ~ Zpi8
Primas imputadas 3.768.003 3.835.915
Primas devengadas 3.768.008 3.835.925

- Siniestralidad: Siniestralidad pagada en los Ultimos 3 aiios mds la provision
de siniestros a cierre del ejercicio menos la provisidon a cierre del ejercicio
anterior. A continuacion, se rmuestran los importes y su comparativa con el
gfercicic anterior donde se puede wver gue el factor de siniestralidad ha
aumentado en este gjercicio respecto al del ano anterier,

Informe sobre fa situacion financiera v de sofvencia
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2018 2017
Siniestralidad pagada dltimos 3 afios 7.802.442 8.029.502
Provision seqiin Solvencia IT a cierre de gjercicio 923.980 7D8.583
Provisién segin Solvencia 11 a cierre del| ejercicio anterior 708.583 1.009.427

El componente gue determina el riesgo de suscripcion de enfermedad es el mayor de
los dos factores antes comentados, En afios antericres el importe mayor y por tanto
el componente que determinaba el riesgo de suscripcién han sido las primas. Este
hecho se ha visto modificado en el calcule a 31/12/2018 siendo la siniestralidad la
que determina el riesgo de suscripcidn, El resultade previo del cdlculo del riesgo de
suscripcion es el siguiente;

R N 2018 2017
Riesgo de suscripcidn previo al ajuste 1.281.123 1.304.215

Cuando el riesgo de suscripcion es inferior al de! afio anterior, la normativa exige
utilizar el riesgo de suscripcidn del afio anterior corregido por el importe de |a relacion
existente entre las provisiones de ambos afios sin que esta relacidn pueda ser
superior a 1. Como en el caso de Hércules Salud Seguros el riesgo de suscripcidn es
inferior al del afic anterior y la relacion existente entre las provisiones de ambos es
1,30, el riesgo de suscripcion es igual al del afio anterior.

B _2018 2017
Riesgo de suscripcidn 1.304_215 1.304.215

C.2 Riesgo de mercado

El riesgo de mercado considera las pérdidas inesperadas debido a cambios en los
precios de mercado o en los parametros que influyen, asi como el riesge resultante
de opciones y garantias integradas en contratos o de cambios en el valor neto de
activos y pasives impulsados por los parametros de mercado.

En el grafico siguiente se pueden ver los sub-riesgos de mercados que, en funcidn de
sus activos, aplican a la Entidad.

Fercads

Fenta Var able Tipo de Interés | m Spread fico ce cambie w_\

J

448 503

A la suma de los sub-riesgos se ha deducido el efecto de |a diversificacién (-111.137).
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Come el resto de riesgos de la Compaiiia, su cuantificacion se ha basado en ia seccion
53 del capitulc VII del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacidn,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras,

El peso del riesgo de mercado de la Entidad sobre el total no es elevado ya que su
politica de inversiones se basa generalmente en mantener su tesoreria y activos
liguidos equivalentes en entidades financieras de elevado nivel de solvencia.

0 » I 2018 2017

Rlesgo de mercado 538.623 513.536

El riesge de mercadoe de la Entidad ha aumentado respecto al ejercicio anterior un
5%. Los sub-riesgos se han correlacionado en ambos ejercicies mediante [a matriz
correspondiente (articulo 164 del Reglamento Delegado),

A continuacion, se muestra un gréfico con el peso de cada submédulo en el riesgo de
mercado,

Riesgo de Mercado

Diversifiacién [con el
ascenario maxima SCR)

2% |

= fenta Variable

B inmuebles

| Concentracion

Informe sobre la situacidn financiera y de solvencia
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C.3 Riesgo crediticio

En base a la seccion 58 del capitulo VII del Real Decreto 1060/2015, de 20 de
noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras, el riesge de incumplimiento de la contraparte se cuantifica en base
a los acuerdos de reaseguro que dispanga la entidad.

La Entidad no dispone de ninguna técnica de mitigacion de riesgo en general, ni de
ningdn acuerdo de reaseguro en particular, por lo gue no esta expuesta a riesgo de
incumplimiente de la contraparte.

Con caracter general la Entidad mantiene su tesorar(a vy activos liquides equivalentes
en entidades financieras de elevado nivel de solvencia. Para los saldos que se
mantienen a cobrar de los tomadores de seguro, no existe una concentracion
significativa del riesgo de crédito con terceros. Su gestidn se centra en el seguimiento
periddico de las primas de riesgo de la cartera de inversiones financieras junto con
el establecimiento de una rigurosa politica de ratings de los activos contratados, En
relacion con el riesgo de crédite asociado a los instrumentos financieres, la politica
establecida por la Entidad se basa en la inversidn en exclusiva en productos de renta
fija con entidades de reconocida solvencia.

En materia de riesgo de crédite asociado al cobro de las primas, al menos al cierre
del ejercicio, la Entidad realiza un test de deteriore para estos activos financieros. Se
considera que existe evidencia objetiva de deterioro si el valor recuparable del activo
financiero es inferior a su valor en libros. Cuando se produce, el registro de este
deterioro se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias.

En particular, y respectc a las correcciones valorativas relativas a las primas
pendientes de cobra, la Entidad procede a su analisis en funcién del deterioro de los
créditos con tomadores. Dicho deterioro se calcula al clerre del ejercicio a partir de
la informacion disponible sobre la situacidn de ios recibos de primas pendientes de
cobro a dicha fecha de acuerdo con 10s siguientes criterios:

+ Primas a asegurades no reclamadas judicialmente:

o Primas con antigledad igual o superior a & meses: se deterioran por el
importe integro.

o Primas con antiguedad igual o superior a 3 meses pero inferjor a 6: se
deterioran al 50%.

o Primas con antigiedad inferior a 3 meses; se deterioran en funcién del
coeficiente medic de anulaciones registrado en las primas que se
encontraban en esta situacion en los tres dltimos ejercicios, confiriendo a
la serie histdrica la mayor homogeneidad posible.

« Primas a asegurados reclamadas judicialmente, asi como el deterioro para
insolvencias en relacién con los saldos a cobrar a aseguradores,
reaseguradores, cedentes, coaseguradores, v 10s créditos no cemerdiales: se

o
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calcula en base a un andlisis
individualizado de |las posibilidades de cobro de cada deudor.

C.4 Riesqgo de liquidez

Se entiende por riesgo de liquidez al riesgo de que la entidad no pueda hacer frente
a sus cbligaciones de pago o gue para hacerlo incurra en un caste excesivo.

Con el fin de ssegurar la liguidez y poder atender todos los compromisos de pago
que se derivan de su actividad, Hércules Salud Seguros disponea de la tesoreria, asi
como las imposiciones a plazo fijo vy que pueden ser recuperadas en el corto plazo.

Se informa que la Entidad mantiene saldos relevantes en activos maonetarios liguidos
o cuasi-liguidos procedentes de la realizacidn de actividades empresariales, con la
finalidad de atender adecuadamente las exigencias legales en materia de cobertura
de provisiones técnicas, asi como de la diversificacion de bienes aptos destinados a
este fin; asi como para la realizacion de pagos periddicos, o la cobertura de futuras
contingencias empresariales sin necesidad de acudir a la financiacion ajena.

En este sertido, en base al presupuesto de tesoreria para cada anualidad v a las
expectativas existentes acerca de la generacidn de recursos financieros suficientes
en &l desarrollo de las operaciones que se viene manteniendc en los dltimos
ejercicios, no se prevén dificultades para atender las deudas & su vencimiento,

Las entidades aseguradoras, segun se establece en el Real Decreto 2486/1938, de
20 de noviembre, por el gue se aprueba &l Reglamento de Ordenacidn y Supervisidn
de los Seguros Privados (en adelante “RD 2486/1998") y su posterior modificacién
mediante el Real Decreto 239/2007, de 16 de febrero, por el gque se madifica el
Reglamento de ordenacién vy supervisién de los seguros privados, aprobado por el
Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, deben disponer de inversiones
asignadas a la cobertura de las provisiones técnicas. Dichas inversiones asignadas
deben mantenerse en ejercicios sucesivos salvo causa justificada. En su articulado
se establece cudles son los activos aptos para las inversiones de las provisiones
técnicas, la valoracion de cada una de estas inversiones v los limites en que cada uno
de estos activos puede computar para cobertura de las provisiones.

La Direccion Técnica, tras la aplicacién de los requisitos sefialados en la normativa
vigente en cuanto a los activos aptos para cobertura, en especial, en lo referido a
valaracién, limites, titularidad y situacion de los activos y & su permanencia vy
adaptacidn a la finalidad de las coberturas de las provisiones técnicas, realiza, al
menas trimestraimente, un analisis de la cobertura de las mismas.

A continuacion, se han calculado unos ratios de liquidez en base el efectivo del que
dispone la Entidad y sus provisiones técnicas y obligacicnes totales de la compaiiia:

2018 2017

Ratig liquidez (sobre provisiones Técnicas} 63% 285%

Ratio liquidez {sobre Pasive de |la Entidad) 36% 124%

Informe sobre la situacion financiera v de solvencia
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Se aprecia una disminucidn significativa

de la liquidez este afio respecto al anterior. Los motivos gue explican esta variacian
son gue se han incrementade aproximadamente en 1 millén de € las imposiciones a
plazo en entidades financieras

v la inversidn realizada en los locales propiedad de Hércules para su arrendamiento
en 2019, lo que ha supuesto un mayor desembolso en 2018 respecto al de 2017).
No obstarte, las imposiciones a plazo fijo son activos muy liguidos v dado que se
disponen de un total de 2.851.879 € se considera que la Entidad dispone de una
liquidez mas que suficiente para hacer frente a sus obligaciones.

C.5 Riesgo operacional

Los riesgos operacionales reflejan las pérdidas resultantes del fallo de procesos v
sisternas internos inadecuados, ademas de conductas indebidas, errores humanos v
eventos externos. En el riesgo operacional se incluyen los riesges de curmplimiento y
los riesgos legales, mientras que se excluyen los riesgos estratégicos v de reputacién,

Los factores que determinan |a exposicion a dicho riesgo son dos:
- Primas: pnmas de no vida imputadas de tos 12 meses anteriores v de los 12
meses anteriores a los 12 meses previos.
- Provisiones Técnicas: volumen de provisiones técnicas de no vida,

2018 2017
Primas 12 meses anteriores 3.768.008 3.835.525
Prnm.as 12 meses anteriores a los 12 meses 3.835.925 3.886.621
Previos
Provisiones Técnicas No Vida 923.980 708.583

El componente que determina el riesgo de operadional es el mayor de los dos factores
antes comentados, en el caso de la Entidad, son las primas. Dicho importe es el que
se utiliza para calcular el riesgo operacignal.

Riesgo Operacianal 113.040 115.078

El riesgo operacional se ha reducido un 2% y se explica por la reduccion de primas
en 2018,

C.6 Otros riesgos significativos

No se han identificado otros riesgos significativos.

Informe sobre (& sitiracion financiera v de solvencia

28



by

L/

y
Hércules Salud Informe sobre I3 situacion financiera v de solvencia

D. Valoracion a efectos de solvencia

D.1 Activos

A continuacion, se muestran las partidas de Activo de la Hércules Salud Seguros v su
metode de valoracién tanto contablemente como bajo Solvencia IT (en €):

Activo Activo

| e wb_wll Solvencia 11 Contable
a) Inmovilizado Intangible - 491
b) Inversionas 4,753,432 3.278.043
<) Inmovilizade material para uso propio 395.018 395.918
d) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 586.656 586.656
e) Dtros activos 330.160 330.160
f} Activo por impuestos diferidos 27.071 7.274

TOTAL £.093.237 4.598.542

a) Inmovilizado intangible: El valor del inmovilizado intangible se ha considerado con
valor nufo bajo Solvencia.

b} Inversiones: en esta partida se recogen los siguientes activos {en €);

Activo Active

i & Sclvencia I1 Contable

b} Inversiones 4.753.432 3.278.043
Inmuebles 402 710 284,970
Participaciongs en empresas asociadas 1.458.844 141,154
Depdsitos diferentes al efective 2.851.879 2.851.879

* Inmuebles: Bajo Solvencia II, se ha procedido a valorar los bienes inmuebles
segun el valor de tasacidn a fecha de 28/12/2017 por la entidad tasadora
autorizada UVE VALORACIONES, S.A. Dichos actives estaban registrados en
el balance contable por un importe de 284,970 €.

> Participaciones: El valor de Solvencia se ha calculade aplicando scbre los
Fendos Propios de la participada a 31 de diciembre de 2018, el porcentaje de
participacion que tiene Hércules (5,37%).

v

Depésitos diferentes al efectivo: Se trata de unas imposiciones a plazo fijo
que dispene la entidad en diferentes entidades bancarias. Su valor bajo
Solvencia es ef mismo que su valer contable, A continuacién, se muestra el
desglose {en C): —

29



&y

¥/
/ 4
Hércules Salud

Activo Activo
Saolvencia I Contable
Depbdsitos diferentes al efectivo 2.851.879 2.851.879
Abanca 1.825.000 1.825.000
Banco Sabadel 1.026.755 1.026,755
Interesas pendientes de cobro 124 124

¢} Inmovilizado material para uso propio: Esta partida corresponde a mobiliarig,
Instalaciones, equipos y demas elementos cuyo valor bajo Solvencia II es igual al
contable,

d) Efectivo y otros actives liquidos equivalentes: Fn esta partida se recegen los saldos
de las cuentas bancarias de la entidad. La valoracidn a efectos de Solvencia Ii
coincide con su valeracion contable.

Activa Activo
__ Solvencia I1 Contable
Depbsitos diferentes al efective 586.656 586.656

e) Otros activos: Resto de derechoes de cobro de la entidad cuyo valor bajo Solvencia
no difiere de su valor contable,

f) Activo por impuestos diferidos: surgen, por importe de 19.797 € al transformar el
balance contable a balance de Solvencia II {en concrete por las partidas detalladas a
continuacion) asl como 7.274 € registrados en el balance contable con origen en
compromisos con el personal y determinadas diferencias temporarias en el Impuesto
sobre Sociedades,

Epigrafes que, con origen en las diferencias entre balance contable v balance de Solvencia 1Y, generah
activas por impuesto;

Activo / Pasiva Activo f Pasivo

Solvenciall  Contable O

Inmovilizado Intangible - 4391 491
Provisiones técnicas 923.980 845.284 78.696
Subtaotal 79,187

Activo por impuestos diferidos registrade en Balance de Solvencia II [25%) 19.797

D.2 Provisiones técnicas

A continuacidn, se muestran las partidas de Provisiones Técnicas del Pasivo de la
compafiia y su método de valoracion tanto contablemente como bajo Solvencia 1I.

Pasivoe Solvencia IT Pasivao Contahle
Provisiones Técnicas 923.980 845.284
Provision de prestacicnes pendiantes de liquidacidn o 268 240 768,240
Rago
Provisian de siniestros pendientes de declaracién 115.236 39.795
Provisidn de gastos internos de liguidaclén de siniestro 40.504 37.249

Informe sobre la situacion financiera y de solvencia
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La provisidn técnica se ha calculado como
la suma de las siguientes provisiones:

- Provision de prestaciones pendientes de liguidacion o pago (articulo 40 del
ROSSP para la contable y articulo 139 del ROSSEAR para Solvencia). Bajo
Solvencia corresponde con el importe de facturas pendientes de pago a
31/12/2018.

- Provision de siniestros pendientes de declaracion (articulo 41 del ROSSP v
articulo 140 del ROSSEAR para Solvencia). En Solvencia cotrresponde al 15%
de la provisidn de prestaciones pendientes de liquidacion o pago.

- Provision de gastos internos de liquidacion de siniestro (articule 42 del
ROSSP v articulo 141 del ROSSEAR para Solvencia). El importe bajo Solvencia
se obtiene aplicando el ratio de gastos imputables a prestaciones sobre las
prestaciones pagadas mas la variacién de la provision al importe de la suma
de la provision de prestaciones pendientes de liguidacion v declaracién.

2.3 Otros pasivos

A continuacién, se muestran las partidas de otros pasivos de la compafiia v su método
de valoracion tanto contable como bajo Solvencia I1.

Fasivo Pasive

Solvencia IT Contable

a) Deudas por opecinnes deego ¥ coasequro 30.637 30.637
b) Otras deudas y partidas 2 pagar 292.975 202.975
t) Pasivo por impuestos diferidos 368.847 0,00

2) Deudas por operacionas de sequro y coasegurot Deudas contraidas por el propio
negocio de la Entidad cuyo valor bajo Solvendia es igual al contable.

b) Otras deudas y partidas a pagar: Deudas contraidas por la Entidad cuyo valor bajo
Solvencia es igual al contable.

c) Pasivos por impuestos diferidos: surgen integramente al transformar el balance
contable a balance Solvencia II, en concreto por aguellas partidas que sufren una
revalorizacién. Al 31 de diciembre de 2018, ha generado un pasivo por impuestos
diferidos de 368.847 €, correspondiéndose con {en €):

Activo Activao

Informe sobre la situacién financiera v de solvencia

Salvencia II ~ Contable I
Inmuebles 402.710 284,970 117.740
Participaciones en empresas asociadas 1.498 844 141,194 1.357.650

Subtotal  1.475.390Q

Pasivo par impuestos diferidos registrado en Balance de Solvencia II {25%} 368.847
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Adicionalmente a les partidas comentadas
anteriormente, existen oftras subpartidas inmateriales (importe aproximado 2
3.000€) con mismo valor contable que bajo Solvencia 11.

D.4. Métodos de valoracion alternativos

La Entidad no utiliza métodos de valoracién alternativos de acuerdo al articulo 263
del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la comision de 10 de octubre de 2014,

E. Gestidon de capital

E.1 Fondos propios

A 31 de diciembre de 2018, el exceso del activo respecto al pasivo a efectos de
determinacion de la solvencia asciende a 4.473.782 €, mientras que el patrimonio
propio consignada en los estados financieros de la entidad asciende a 3.426.636 €,

LI I SN ——— s Sl 2018 2017

Patrimonio propio consignado en los estados financieros 3.426.636 3.497.945
Diferencias entre los estados financieros y solvencia 1.047.153 1.192.418
Excesc .del ?ctwo respecto a_l pasivo a efectos de 4.473.789 4.690.363
determinacidn de la selvencia

La diferencia de 1.047.153 € se debe a |a parte asignada a fondos propics (75%) de
los cambios de valoracién entre el balance contable y bajo Solvencia II {explicados
en la seccion D del presente informe).

En la siguiente tabla se presenta la compesicion detallada de los elementos que
componen los fondos propios basicos de la Entidad a 31 de diciembre de 2018 v su
comparativa con el ejercicio anterior:

Capital social de acciones ardinarias (neto de agciones

propias) 199,196 199.196
Prima de emisidn de acciones ardinarias 181.571 181.571
Reserva de reconciliacién N 3.853.452 3.918.86?
Tatal de Fondos Proplos Basicos 4,234,210 4.299.627

La reserva de reconciliacidn se obtiene a partir del exceso del activo scbre el pasivo
a efectos del cdmputo de ia solvencia, reducido por los dividendos previsibles y el
importe de |os otros elementos de los fondos propios basicos, tal v como se muestra
en la siguiente tabla:




7,

o] ’Hércules Salud Informe sobre ia situacidn financiera y de solvencia
2018 2017
Exceso de activos sobre pasivos 4.473.789 4.690.363
{-) Dividendos y distribuciones previsibles 239.570 390.736
{-) Otros elementos de los fondos prupios_bgicos 380.767 380.767
Reserva de reconciliacién 3.853.452 3.918.860

A 31 de diciembre de 2018 |a Entidad no dispone de fondos propios complementarios.

En su ¢onjunto, el total de fondos propios de Sclvencia de la Entidad asciende a
4,234,219 €, un 2% inferior al afic anteriar,

Los fondos propios admisibles de la entidad son los resultantes de la aplicacion de
los limites de cada nivel a los fondos propios disponibles.

A 31 de diciembre de 2018, la aplicacion de dichos limites ne supusc ningdn cambio
ni en la estructura nf el importe de los fondeos propios disponibiles, va que ia totalidad
de los fondos propics bésicos {despues de ajustes) sen clasificados como Nivel 1 no

restringido.

FFPP Tier 1 FFPP Tier 2 FFPP Tier 3

4.234.219 0,00 0,00

E.2 Capital de solvencia obligatorio y capital minimo

obligatorio

Como se ha comentado en secciones anteriores del presente informe, dadas las
caracteristicas de Hércules Salud Sequros, la misma se encuentra acogida al Régimen

Especial de Solvencia.

Por tanto, el Capital de Solvencia Qbligatorio ha sido calculado segun la seccign 52

del capitula VII de! ROSSEAR,

En &l siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos.

Capital Solvencia Capital Salvencia
Obligatorio Obligataric
31122018 31!11’_[201?
SCR Suscripcidn Vida 0,00 0,00
SCR Suscripcion Enfermedad (N5SLT) 1,304,215 1.304.215
SCR Suscripeidn No Vida 0,00 0,00
SCR Mercado 538.623 513.535
SCR Contraparte 0,00 0,00
BSCR 1.530.468 1.516.435
SCR Operacional 113.040 115.078
Ajuste par impuestas diferidos (-] 341.776 390,180
1.3201.732 1.241.333

2.500.000

2.500.000
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Como se puede ver en los resultados, el Capital de Solvencia Obligatorio (SCR) de |a
Entidad se ha incrementade un 5%. Este aumento se debe a2 principalmente al
aumento del riesgo de Mercado provocado principalmente por el mayor valor de
mercado de sus activos (ver seccion C.2 del presente informe).

El paso de contable a Solvencia II ha generado un pasivo por impuestos diferidos
neto de 368.847 €. Dicho importe ha sido neteado por el activo per impuestos
diferidos de la Entidad (27.071 €}, obteniendo un pasivo porimpuestos diferidos neto
de 341.776 €, un 12% infenor al afio anterior. El ajuste por impuestos diferidos se
corresponde con estos pasivos por impuestos diferidos netos, yva que su valor es
inferior al 25% del SCR operacional mas BSCR.

El Capital Minimo Obligatorio (MCR) de Hércules Salud Segures, es 2.500.000 €, ya
que es una entidad aseguradora que opera en ramo de seguro distinto del sequro de
vida, y no cubre el riesgo de responsabilidad civil, ni crédito y caucidn,

Al igual que en afios anteriores, el Capital Minima Obligatorio es superior al Capital
de Solvencia Obligatorio, Los resultados de ratio de solvenda han sido:

2018 2017

Capital Solvencia Obligatoric (SCR} 325% 346%

Capital Minimo Obligatario {MCR) 169% 172%

E.3 Uso def submodulo de riesgo de acciones basado en la
duracion en el cdlcuio del capital de solvencia obligatorio

La Entidad no aplica el riesgo de acciones basade en |a duracidn,

E.4 Diferencias entre la formula estandar y cualquier
modelo interno utilizado

La Entidad no utiliza ningdn modelo interng.

E.5 Incumplimiento del capital minimo obligatorio vy el
capital de solvencia obligatorio

La Entidad tiene fondos propios suficientes para cubrir el capital minimo obligatorio
v el capital de solvencia obligatorio.
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Anexo I: Plantillas cuantitativas

Balance
Activo
Activas intangibles
Activos por impuestos diferidos
Superdvit de |as prestacianes de pensidn
Inmavilizado material para uso prapio
Inversiones {distintas de los activos mantenidos 3 efectos de contrates vinculados a
indices y fondos de inversion)
Inmuebles {distintos de los destinados a usn propic)
Participaciones en empresas vinculadas
Accignes
Acciones — cotizadas
Acciones — no cotizadas
Bonos
Bonos publicos
Bonos de empresa
Bonos estructurados
Valores con garantia real
Organismos de inversidn colectiva de inversidn
Derivados
Depdsitos distintos de 105 equivalentes a efective
Otras inversiones
Activos mantenidos a efectos de contratos vinculados a Iindices y fondos
Préstamos con y sin garantia hipotecaria
Préstamos sobre pdlizas
Préstamas con y sin garantia hipotecaria a personas fisicas
Otros préstamos con v sin garantia hipotecaria
Importes recuperables de reaseguros de:
Mo vida y enfermedad similar a no vida
No vida, excluida enfermedad
Enfermedad similar a no vida
Vida y enfermedad similar 3 vida, excluides enfermedad y vinculados a
indices v fondos de inversidn
Enfermedad similar a vida
Vida, excluidos enfermedad y vinculados aindices y fondos de
INYErsion
Vida vinculados a imdices v fondos de inversidn
Depositas en cedentes
Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios
Cuentas a cobrar de reaseguros
Cuentas a cobrar {comerciales, no de seguros)
Acciones propias (tenencia directa)
Impartes adeudados respecta s elementos de fondos propios o al forde mutual inicial
exigidos pero no desermnbaolsados adn
Efectivo y equivalente a efectivo
Otros activos, no consignados en atras partidas
Total active

Informe sobre la situacion financiera v de solvencia

Valor Solvencia Il

0,00

27.071

0,00

395.918

4.753.432

402.710

0.00

1.498 844

0,00

1.498.844

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2.851.878
0,00

0,00

0.00

4,00

4,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0.00

0,00

g,00

0,00

0,00

0,00

11.625

000
313.480

0,00

0,00

586.656

3.055

£.093.237
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Pasivo
Provisiones técnfcas — ng vida
Provisiones técnicas — no viga (excluida enfermedad}
FT calculadas como un todo
Mejor estimacion
Margen de riesgo
Provisiones técnicas — enfermedad [similar a no vida)
PT calculadas como un todo
Mejor estimacion
Pdargen de ricsgo
Provisiones tecnices — vida (excluidos vinculados a indices y fondos de
inversion)
Frovisiones técnicas — enfermedad {similar a vida)
PT calculadas come un todo
Mejor estimacién
Margen de riesgo

Pravisianes técnicas — vida {excluida enfermedad y vinculadas a indices y
fondos de inversidn)
PT calculadas come un todo
Mejor estimacion
Margen de riesgo
Provisiones técnicas — vinculados a indices y fondos de inversidn
PT calculadas como un todo
Mejor estimacian
Margen de riesgo
Pasivos contingentes
Otras provisiones no técnicas
Obligaciones por prestaciones de pensidn
Depositos de reaseguradores
Fasivos por impuestos diferidos
Derivados
Deudas con entidades de credito
Pasivos financieros distintos de |as deudas con entidades de crédito
Cuentas a pagar de sepuros e intermcdiarios
Cuentas a pagar de reaseguros
Cuentas a pagar {comercigles, no de seguras)
Pasivos subordinados
Pasivos subordinados que no forman parte de jos fondos propios
hasicos
Pasivos subordinados que forman parte de los fondas propios basiens
Otros pasivos, no consignados en otras partidas
Total pasivo
Excedente de los activos respecto a los pasivos

Informe sobre la situacién financiera y de solvencia

Valar Solvencia (!

923.930

0,00

0,00

0,00

0,60

923,980

0.00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0.00
0.00

0,00

308.847

0,00

0,00

3,00

30.637

0,00

292,975

0,00

0,00

0,00

3.008

1.619.448

A.473.739
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Provisiones técnicas para no vide Enfermedad TOTAL

Provision de primas - -
Segura directo -
Reaseguro aceptado

Recuperables de reaseguro -
Provision para participacidn en beneficios y extornos: - -
Seguro directo - -
Reaseguro aceptado - -
Recuperables de reasegurn - -
Provisidn de siniestros pendientes de liguidacion o pago: 768.240 768.240

Seguro directo 768,240 768,240

Reaseguro aceptado
Recuperables de reaseguro -
Provisidn de siniestros pendientes de declaracién: 115.236 115.236
Segurs directo 115.238 115.236

Reaseguro aceptado
Recuperables de reaseguro

Provisidn de gastos imternos de liquidacian de siniestros: 40.504 40,504
Seguro directa 40.504 40,504
Reasepuro aceptado - -

Recuperabies de reaseguro -
Pravisidn del seguro de decesos: - -
Seguro directo - -
Reaseguro aceptado -
Recuperables de reaseguro - -
Provision del seguro de enfermedad: - -
Seagurp directo -
Reaseguro aceptado -
Recuperables de reaseguro - -
Gtras provisiones técnicas:
Seguro directo -
Reaseguro aceptada -
Recuperables de reasspuro - -
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Benigna Peifia Banchez

Repraeseniznte fegal

Declara:

Que la informacion y datos consignados en el presente informa reflejan la realidad
economica, finandiera v de solvencia de la entidad, que son concordantes con los
datos manejados por el drgano de administracion y se han elaborado de conformidad
con ias instrucciones facilitadas al efecto.

Y para que conste, formulo la presente declaracion en A Corufia, a 11 de Abril de
2019,

(Firma)



